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EinfUhrung

Offentliche Rdume sind fur junge Menschen wichtige Orte ihrer Sozialisation,
Bildung und Identit&tsentwicklung. Sie sind physische und virtuelle Treffpunkte,
Experimentier-, Schutz- und Ruckzugsrdume, Blihnen der Selbstinszenierung
und der jugendlichen Selbstvergewisserung. Diese fur die Jugendlichen so
wichtigen R&dume werden jedoch zunehmend eingeschrdnkt. Statt jugend-
liche Aneignungsformen offentlichen Raums zu férdern, werden diese hdufig
als Stérung der 6ffentlichen Ordnung wahrgenommen. Themen wie Larm,
Verschmutzung, Vandalismus und Gewaltkonflikte prégen den Diskurs
Uber Jugendliche. Die Folge sind Verdrdngungsmechanismen unterschied-
lichster Art.

Offene Jugendarbeit (OJA) auRerhalb von Jugendzentren und Jugendhéusern,
also in Parks, Bahnhofen, Einkaufszentren, auf Pldtzen und im virtuellen Raum, wirkt
diesen Prozessen entgegen, indem sie die parteiliche Interessenvertretung far
junge Menschen in &ffentlichen und halbéffentlichen Rdumen wahrnimmt und
Jugendliche beim Erhalten, ErschlieRen und Zurtickgewinnen von Rdumen beglei-
tet und unterstatzt.

Die vier Dachverbdnde der OJA im deutschsprachigen Raum: bOJA -
bundesweites Netzwerk Offene Jugendarbeit (Osterreich), BAG OKJA/
Bundesarbeitsgemeinschaft Offene Kinder- und Jugendarbeit (Deutschland),
netz | Offene Jugendarbeit (Sudtirol) sowie DOJ/Dachverband Offene Kinder- und
Jugendarbeit (Schweiz) beschéftigten sich in einem gemeinsamen Prozess mit
jenen Praxen, die auRerhalb von Jugendzentren und -treffs umgesetzt werden.

Im Rahmen von zweijahriger Praxisforschung, Recherchen, Veranstaltungen
und Arbeitsgruppentreffen wurden die unterschiedlichen Praxen im &ffentlichen
Raum beschrieben, analysiert und mit Qualitéts- und Qualifizierungskriterien und
Hinweisen unterlegt.

Es wurden drei Arbeitsformen definiert:

O '| MOBILE JUGENDARBEIT [ 4
JUGENDSTREETWORK
O 2 HERAUSREICHENDE FORMEN VON 8
OFFENER JUGENDARBEIT
O 3 ONLINE- 1
STREETWORK
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Haltungen & Grundprinzipien

Mobile Jugendarbeit (MOJA) versteht sich als aufsuchendes lebenswelten- e Akzeptierende Haltung
orientiertes Angebot, das sich in der unmittelbaren Kommunikation mit den e Anonymitét
Jugendlichen flexibel an deren Bedurfnissen und Ressourcen orientiert. Jugend- * Bedarfsorientierung, Flexibilitét und Unmittelbarkeit
liche werden an ihren informellen Treffpunkten im 6ffentlichen Raum wie Parks, ¢ Intersektionalit&it & Diversitdt
Einkaufszentren, Bahnhofen, Lokalen oder 6ffentlichen Plétzen erreicht. Ziel ist es, e Freiwilligkeit
die Interessen, Kompetenzen und Ressourcen der jungen Menschen aufzuzeigen, e Kontinuitat, Stabilitadt, Regelmafigkeit
zu stdrken, zu vertiefen und auszubauen. Mobile Jugendarbeit bewegt sich dabei ® Lebensweltenorientierung und Ganzheitlichkeit
in einem Spannungsfeld zwischen freizeitpddagogischen Angeboten, sozialarbei- ¢ Niederschwelligkeit
terischer Unterstitzung und 6ffentlichem Ordnungs- und Sicherheitsinteresse. e Offenheit
¢ Parteilichkeit
Mobile Jugendarbeit ist im deutschsprachigen Raum unterschiedlich historisch, ¢ Partizipation
jugendpolitisch, sowie strukturell gewachsen. Dennoch lassen sich Ubereinstim- e Ressourcenorientierung und Empowerment
mende Qualitatsfaktoren festhalten: e Sozialraumorientierung

e Transparenz
e Vertraulichkeit bzw. Verschwiegenheit

Ziele
® Fdrderung der Potentiale junger Menschen durch das Aufzeigen und
Zugdanglichmachen von Ressourcen Methoden & Angebote
* Prévention und Unterstitzung bei Problemlagen In der Mobilen Jugendarbeit kommmen die Methode Streetwork bzw. auf-
e Fdrderung jugendlicher Beteiligung und des gelingenden suchende Arbeit sowie die klassischen Methoden der Sozialen Arbeit:
Zusammenlebens im &ffentlichen Raum soziale Einzel(fall)hilfe bzw. Einzelfallarbeit, soziale Gruppenarbeit und
e Keine Symptombekdmpfung, sondern Arbeiten an gesellschaftlichen Gemeinwesenarbeit zum Einsatz. Dartber hinaus wird in der MOJA auch

Rahmenbedingungen Projektarbeit, Lobbyarbeit und Offentlichkeitsarbeit betrieben.



Mobile Jugendarbeit/Jugendstreetwork

Folgende Methoden werden in der Mobilen Jugendarbeit eingesetzt:
e Streetwork

e Einzelfallarbeit

e Gruppen- und Cliquenarbeit

e Gemeinwesenarbeit und Netzwerkarbeit

Auftrage & Grenzen

Mobile Jugendarbeit orientiert sich an den Zielen und Interessen junger Menschen,
der Férder-/bzw. Auftraggeber*innen, sowie der eigenen Fachlichkeit/Profession.
Den unterschiedlichen Auftrdgen sind jedoch auch Grenzen gesetzt, z.B. wenn
Jugendliche in Konflikt zu bestehenden Gesetzen stehen oder sich selbst unmit-
telbar kérperlichen Schaden zufltigen. Ebenfalls kénnen politische oder anlass-
bezogene Auftréige (Blaulichtauftréige) eine Grenze darstellen. Die Fachlichkeit
gerdt an Grenzen, wenn Ressourcen (personell, finanziell etc.) zu knapp bemes-
sen sind, um qualittsvoll arbeiten zu kédnnen oder kein addquat qualifiziertes
Personal zur Verflgung steht.

Weitere Grenzen sind: Gesetzlicher Rahmen, Persdnliche Abgrenzung und
Distanz, Grenzen der Jugendlichen, Abgrenzung zur Treffarbeit/standortbezoge-
ner OJA.

Qualifizierung & Ausbildung

Mobile Jugendarbeit bendtigt qualifizierte Fachkrafte der Sozialen Arbeit. Je nach
Region ist solches Personal aber unterschiedlich gut verfugbar — etwa wegen
Fachkraftemangel oder Unterschieden zwischen Stadt und Land. Unabhdngig
davon kann es auch fachlich sinnvoll sein, in einem multiprofessionellen Team
zu arbeiten, zum Beispiel wenn vor Ort spezifische sprachliche oder kulturelle
Kompetenzen gebraucht werden.

Folgende Ausbildungsstandards und Kompetenzen sind fur die Mobile Jugend-
arbeit relevant:

e Vorrang fur Absolvent*innen der Sozialen Arbeit, (z.B. Sozialarbeit,
Sozialp&dagogik, Soziokulturelle Animation)

e Multiprofessionelles Team (Kernteam aus dem Bereich der Sozialen Arbeit)

® Reflexion und Fortbildung

e RegelmdRige Supervision und Intervision

e Geschulte Leitungskrdfte

e Persdnliche Kompetenzen, z,B. Sozialkompetenz, Offenheit, Flexibilitat,
Belastbarkeit, Reflexionsbereitschaft sowie Begeisterungsféhigkeit

® Praktikumspléatze in Einrichtungen der MOJA erméglichen

Mobile Jugendarbeit braucht
Rahmenbedingungen und
Ressourcen.

JLW, Niederésterreich

Rahmenbedingungen & Ressourcen

e 2-er Teams als Regel beim Streetwork (mind. 3 Vollzeitanstellungen im Team)

¢ Feste Anstellungen und Einhaltung von Kollektivvertrégen, wenn vorhanden

e Sozialraumanalyse als Grundlage der Angebotsentwicklung

¢ Flexible, aber faire Arbeitszeiten

e Versicherungsschutz fur die Fachkrdafte

¢ Dienstausweise und Erkennungszeichen

¢ Fixe Anlaufstelle

e ZeitgemdlRe technische Arbeitsmittel in der Anlaufstelle, z.B. Smartphones,
Laptops und Internetzugang

e Kostenlose Mobilitét, z.B. Jahreskarten fur éffentliche Verkehrsmittel,
Dienstfahrréder oder PKWs/Minibusse

* Spesenersatz/Handgeld

¢ Mehrjdhrige Finanzierung der Angebote

Qualitatsentwicklung

¢ Dokumentation

e Wirkungsmessung und Evaluation
e Reflexion, Supervision, Intervision
¢ Fehlerkultur entwickeln

e Kinderschutzkonzepte
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I i r Basis Vinschgau Venosta, Sudtirol
o Ziele
e b e n z u I h n e n ¢ Jugendliche im Sozialraum erreichen
* Neue Zielgruppen fur den Standort erschlieRen

¢ Jugendliche Uber das Angebot des OJA Standorts informieren

e Sprachrohr der Jugendlichen im Sozialraum sein
H E R A U S R E I C H E N D E ¢ Die Infrastruktur des Sozialraums fur die Jugendlichen verbessern

¢ Schaffen von jugendlichen Aneignungsrdumen

O F F E N E J U G E N DA R B E I T * Kooperationen im Sozialraum schaffen und pflegen

Haltungen & Grundprinzipien

Herausreichende Offene Jugendarbeit agiert von einem Standort der OJA aus, z.B. ¢ Freiwilligkeit
einem Jugendzentrum oder -treff und bietet zusdatzlich zu den einrichtungsbezo- * Lebensweltorientierung
genen auch Angebote im Sozialraum der Jugendlichen. Herausreichende Offene e Gastrolle im Sozialraum
Jugendarbeit erscheint in vielfdltigen Formen, Angeboten und Methoden. Sie fuhrt * Partizipation
eigene Projekte im Sozialraum durch, wie erlebnispddagogische Angebote, Ferien- e Parteilichkeit

angebote, Projekte auf Spiel- und Sportpldatzen, wirkt an Festen und Festivals mit,

unterstitzt Raumentwicklungsprojekte, Jugendparlamente, Cliquenréume und

teilautonome R&ume, geht in Schulen, kommunale R&umlichkeiten und Schuler* AUftl‘ﬁge und Grenzen

innenparlamente, macht Feier- und Eventbegleitung und vieles mehr. Offene Jugendarbeit im Sozialraum sieht sich als Vertretung und Unterstitzung
jugendlicher Interessen. Sie stellt die Bedurfnisse der Jugendlichen ins Zentrum

Der Begriff “herausreichend” wird weitestgehend synonym zu sozialr&umlich, der Arbeit und fuhlt sich vor allem den Auftrdgen der Jugendlichen und ihrer

hinausreichend, regional oder stadtteilorientiert verwendet. eigenen Profession verpflichtet.



Herausreichende Offene Jugendarbeit

Offene Jugendarbeit im Sozialraum
sieht sich als Vertretung und Unter-
stltzung jugendlicher Interessen.

Offene Jugendarbeit Lauterach, Vorarlberg

Grenzen des Handelns sind:

e Gesetzlicher Rahmen

® Persénliche Abgrenzung und Distanz
e Grenzen der Jugendlichen

e Abgrenzung zu Mobiler Jugendarbeit

Qualifizierung & Ausbildung

e Multiprofessionelles Team (Kernteam aus dem Bereich der Sozialen Arbeit)
¢ Reflexion und Fortbildung

e RegelmdRige Supervision und Intervision

Rahmenbedingungen & Ressourcen

* Sozialraumanalyse als Grundlage fur die Konzeptentwicklung

e 2er Teams als Regel beim herausreichenden Arbeiten

® Feste Anstellungen und Einhaltung von Kollektivvertrdgen, wenn vorhanden
e Flexible, aber faire Arbeitszeiten

e Materielle Ausstattung, wie z.B. Lastenrad, Musikanlage, Spielebox

Qualitatsentwicklung

e Dokumentation

e Wirkungsmessung und Evaluation
e Reflexion, Supervision, Intervision
e Fehlerkultur entwickeln

e Kinderschutzkonzepte

Von der
Strasse ins
Netz

ONLINE-STREETWORK

Der digitale Raum ist mittlerweile ein selbstversténdlicher Teil der jugendlichen
Lebenswelt geworden. In diesem wird kommuniziert, gespielt, geshoppt, ge-
streamt, nach Inhalten gestdbert, aber auch eigener Content produziert. Aus
der lebensweltlichen Orientierung ergibt sich die Konsequenz, dass Offene
Jugendarbeit auch im digitalen Raum prdsent ist und in ihrer Arbeit diese
Sozialrume miteinander verbindet.

Die Methoden des Online-Streetworks basieren hdéufig auf etablierten Praxen
der analogen Mobilen Jugendarbeit/Streetwork und der Digitalen Jugendarbeit/
Online-Jugendarbeit.

Es bestehend folgende Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen Mobiler
Jugendarbeit/Jugendstreetwork und Online-Streetwork:

Gemeinsamkeiten

¢ aufsuchende Arbeit: dahin gehen, wo junge Leute sind

o offentliche R&ume (auch: teiléffentlich)

e Freiwilligkeit

e Anonymitét

¢ Parteilichkeit

e Zielgruppe, die von bestehenden Systemen nicht erreicht wird
¢ dhnliche Inhalte
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Der digitale Raum ist selbstverstand-
licher Teil jugendlicher Lebenswelt.

Bassis Vinschgau Venosta, Sadtirol

Unterschiede

* Zielgruppe, die vor allem oder auch nur digital unterwegs ist

e Kanalreduktion: rein digitaler Kontakt kann schwieriger sein, da z.B. Mimik und
Gestik in der Gesprdchsfuhrung wegfallen

¢ Disinhibition effect: digital 6ffnen sich Jugendliche schneller

¢ Digitale Gegebenheiten: Plattformen, Datenschutz, Datensparsamekeit

Methoden & Angebote

® Recherche von Themen und Trends auf digitalen Plattformen

e Présenz, verstanden als aufsuchendes Handeln auf digitalen Plattformen
e Aufbereitung von Content fur verschiedene digitale Plattformen

e Beziehungsarbeit in Form von one-to-one oder one-to-many-Kontakten

Die jeweiligen Plattformen, die in der Praxis von Online-Streetwork zum Einsatz
kommen, werden fur unterschiedliche Zwecke von den jugendlichen Zielgruppen
genutzt. In der Praxis zeigt sich, dass vernetztes Arbeiten Uber mehrere Plattformen
hinweg sinnvoll ist. Das bedeutet auch, dass verschiedene Methoden (Content,
Kontakt, Kommunikation, Berotung) auf verschiedenen Plattformen zum Einsatz
kommen kénnen.

Plattformen

Jodel (regional nutzbar) Facebook (z.B. Vernetzung)
Reddit (regional nutzbar) Instagram (z.B. Visitenkarte)
Discord (z.B. eigener Server) Snapchat (z.B. Kommunikation)
TikTok (z.B. Trends/Content) BeReal (z.B. Kommunikation)
Tellonym (z.B. Kommunikation) Hopp (z.B. Visitenkarte)

Messenger: WhatsApp, Signal, Telegram, Element
(z.B. Kommunikation: Telefon, Video, Nachrichten)

Auftrége und Grenzen

Wichtige Aspekte, die bei der Umsetzung von Online-Streetwork beachtet werden
sollten, sind z.B. die strikte Trennung von privaten und dienstlichen Geréten und
Accounts, damit es zu keinen Vermischungen kommt. Auch der Datenschutz ist far
die Fachkréfte wichtig, so kénnen in Deutschland z.B. Auskunftssperren beim Ein-
wohnermeldeamt beantragt werden, damit die Fachkréfte nicht privat ausfindig
gemacht werden kénnen.

Herausfordernd kann es sein, dass die digitalen Plattformen 24/7 verfugbar sind
und damit far Kommunikation und Ansprache offen, die Angebote von Online-
Streetwork jedoch meistens durch die (begrenzten) Ressourcen der Fachkréfte
zeitlich limitiert sind.

Arbeitsrechtlich ist zu bertcksichtigen, dass Fachkrdfte durch die Tatigkeit auf
digitalen Plattformen einer groRen Offentlichkeit gegenuber sichtbar werden
kénnen, dies betrifft sowohl Sichtbarkeit innerhalb von produziertem Content als
auch Sichtbarkeit durch Profile und 6ffentliche Kommunikation in Diskussionen
oder bei Beitragen.

Inhaltliche Konzeptfragen

e Welche Ziele sollen mit dem Angebot erreicht werden — und welche (digitalen)
Methoden werden dafur genutzt?

¢ Welche Zielgruppen sollen auf welchen Plattformen erreicht werden?

¢ Hybride Online-Streetwork: Wie kann der Ubergang von digitalen zu
Face-to-Face-Angeboten umgesetzt werden?

¢ Wie kann eine regionale Anbindung der digitalen Angebote geschaffen werden?

¢ Welche Konzepte und Qualitatskriterien fur digitale Angebote gibt es bereits
(Digitale Jugendarbeit, Online-Jugendarbeit, Online-Beratung) und wie
kénnen diese fur Angebote des Online-Streetwork nutzbar gemacht werden?
Wo gibt es Uberschneidungen, wo miissen Aspekte zusatzlich definiert
werden?

Online-Streetwork

H



Online-Streetwork
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Wie kann der Ubergang von digitalen
zu Face-to-Face-Angeboten fur
Jugendliche umgesetzt werden?

Jugendtreff Arthaberbad, Verein Wiener Jugendzentren

e Welche Wirkungsdimensionen (z.B. Identitéitsentwicklung, Alltagsbewdltigung,
Partizipation etc.) und Wirkmechanismen (z.B. gréRere Erreichbarkeit in digita-
len Medien, Verfugbarkeit von Content auch nach Projektende etc.) kénnen far
Online-Streetwork im Rahmen der Offenen Jugendarbeit beschrieben werden?

e Welche Rolle werden in Zukunft KI-basierte Chatbots spielen?

Organisatorische Konzeptfragen

* Welche Schutzkonzepte braucht es fur die Fachkréfte in digitalen Rbumen?

e Was passiert mit produziertem Content nach Projektende? Bleibt er digital
verfugbar und wenn Kommentierung méglich ist, wer betreut diese Kommen-
tare und Anfragen?

e Was passiert mit Content, in dem Fachkrdéfte zu sehen sind, wenn diese den
Trager verlassen und darum bitten den Content zu I6schen?

e Welche Kompetenzen brauchen Fachkréfte fir Online-Streetwork (z.B. Online-
Kommunikation und -beratung, Contentproduktion und Algorithmen,
Datenschutz und Datensicherheit) und wie kénnen diese Kompetenzen
erworben werden?

¢ Wie kann ein Konzept in einem regional nicht begrenzten Raum (Internet,
Social Media) umgesetzt werden, wenn die Férderungen lokal bzw. regional
bestimmt sind?
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( Offene Jugendarbeit

in den Rdumen
o ﬁ junger Menschen

e I Rahmen des Projekts ist auch das Buch
.Offene Jugendarbeit in den RGumen junger
Menschen” erschienen.

Erhdltlich bei den Dachverb&dnden der OJA in
Osterreich, der Schweiz, Deutschland und Sudtirol.




